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PACKS DE AHORRO CON CENTRO FARMACEUTICO

Elacceso alos packs de ahorro esta localizado en el Area privada que cada cliente tiene accesible
en la pagina web de Centro Farmacéutico.

Podemos definir un pack de ahorro como un conjunto de articulos, cada uno formado por una
cantidad. Un cliente puede contratar un pack de ahorro y realizar pedidos parciales de los
articulos que los componen.

Un pack de ahorro tiene una fecha limite de vigencia y un nimero de dias de compromiso de
compra. La fecha limite de vigencia indica hasta que fecha se puede contratar el pack. Los dias
de compromiso son los dias, que desde la fecha de compra, tiene un cliente para realizar pedidos
del pack.

Veamos un ejemplo: un pack compuesto por 2 articulos, 120 cajas de tiritas y 80 vendas. Este
pack de ejemplo podria tener 90 dias de compromiso, por lo que desde la fecha de contratacion
del pack, un cliente tendra 90 dias para hacer pedidos parciales de tiritas y vendas. De esta forma
un cliente que contrate esta pack podria realizar un pedido de 25 vendas un dia, 12 vendas y 15
tiritas otro dia, y asi hasta agotar el pack o llegar a la fecha limite de 90 dias de compromiso que
impone el pack. Un cliente puede comprar tantos packs de compra como quiera, pero un mismo
pack tiene que pedirse por completo antes de volverse a contratar. Si se alcanza la fecha limite
establecida por los dias de compromiso, las cantidades restantes que no se hayan pedido del
pack se enviaran automaticamente.

COMPRAR UN PACK DE AHORRO:
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En la pantalla de packs de ahorro podemos ver los packs que se ofertan, los contratados y los
servidos. En la siguiente imagen se describen cada una de las partes que detalla el pack de
ahorro:

Descripcion del pack
Vigencia de ahorro

del pack de
ahorro \ ‘
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Descuento total

COLUTORIO
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Ver detale » F==—— &
Ver el detalle del \
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contratar. compromiso de
compra

La etiqueta de vigencia puede cambiar en color y contenido. Puede tener los siguientes colores
e informacion:

Pack no contratado. Se indica la fecha de vigencia del pack de ahorro.

Pack contratado, pero sin ningn pedido realizado.

Pack contratado. Ya se han realizado pedidos del mismo. Se indica el nimero de dias
gue quedan para realizar el pedido del pack por completo.

Pack contratado y servido por completo.

Cada uno de los packs es accesible desde la opcién Ver detalle. Si el pack no esta contratado la
pantalla de detalle mostrara la relacién de articulos que componen el pack, sus cantidades
totales y los precios, el coste normal y el de oferta con el pack.
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LACER PASTA COLUTORIO

B Puede contratar este pack antes del 26 042012 Compromise: 30 dias
INEECTIHEITT

L I0E3ISS  SENSILACER PASTA 125 ML 3 3 '291 E
E ZAESTE  FLUOR DIARIC LACER O 05% FRESA S00ML 2 2 98¢

. e 2= (=

£ e o= TS ML ’ 3
— 2573 MNGLACER PASTA TS M z 2 65€
J i 260083 COLUTORIO LACER ORGCS SO0 ML 2 45 'NE
i IR ORGLACER COLUTORIO SO0 ML 4 2 -5519 f"
e IE7TATZ  GHNGLACER PASTA 125 WL 4 3 ISGE E

— 02443 PASTA LACER CROS 2500 125 ML 3 g ‘;‘;E [1
= SALIR (= COMTRATAR

Para volver a la pantalla principal de packs de ahorro pulsaremos SALIR. Para contratar el pack
bastara con pulsar la opcidon CONTRATAR.

Si se contrata el pack se mostrara un mensaje informando que el pack se contraté correctamente
y la fecha limite que tiene para realizar pedidos sobre el mismo.

A continuacién ya podra realizar los pedidos del pack contratado. En la pantalla de pedidos de
un pack se muestran dos columnas mas en el detalle del pack, la cantidad servida hasta el
momento y una columna en la que indicara las cantidades que desea pedir.

Pack de ahorro contratado con éxito,

Recuerde gue tlene que pedir la cantidad total
del pack antes del dia 12052012,
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REALIZAR UN PEDIDO DEL PACK DE AHORRO:
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Para realizar un pedido bastara con indicar qué cantidades de qué articulos desea pedir y pulsar
el botén PEDIR. A continuacion se mostrara una pantalla con el resumen del pedido, aun podra
cancelar el pedido pulsando CANCELAR, para continuar y enviar el pedido pulsaremos ENVIAR.
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Fecha de compromiso: 12052012
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Si todo va bien la pagina mostrara un mensaje indicando que el pedido se ha enviado
satisfactoriamente.

WREA DE CLIENTES

& Ared privada Packs de ahoro

U Pedido enviade satisfactoriamente,
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Recuerde que al igual que pasa con el resto de pedidos que envia a Centro Farmacéutico, para
poder realizar un pedido que contenga los mismos articulos habran de pasar al menos 30
minutos. Esta medida de seguridad evita posibles duplicidades que se pueden dar en el envio de
pedidos. Si por equivocacion se duplica un pedido el mensaje de error informara del mismo.

\REA DE CLIENTES

Packs de ahorro

Ho se ha podido enviar el pedide.

Par segundad, y para préewenin la duplicidad de pedidas no e pemile @l anvio de
pedidos compuesios por los mismas ariculos en wn plazo infesior a 30 minulos
[esculpe las malestias

CANCELACION DEL PACK DE AHORRO:

Si contrata un pack puede anular el contrato del mismo, pero con una condicién, no debe haber
realizado ningun pedido del mismo. Para cancelar un contrato acceda al pack (Ver detalle), si
cumple la condicién de no haber realizado ningin pedido habrd un botén “CANCELAR
CONTRATO”. Pulse dicho botdn para realizar la cancelacidn.
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COLUTORIO
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Como se ha indicado, una vez realizada la primera compra se establece una fecha limite para
hacer el pedido total del pack que viene dada por los dias de compromiso, dicha fecha se obtiene
de sumar la fecha de la primera compra con los dias de compromiso. Dada la naturaleza
temporal de los packs de ahorro, y la importancia de no perder el control de los mismos, Centro
Farmacéutico ha preparado sistemas de control que le tendran informado en cada momento del
estado de sus packs.

e Recibira un correo electrénico cuando realice la contratacién de un pack de ahorro.

e Recibira un correo electréonico cuando realice su primer pedido. Ademas del contenido del
pedido se le informara de la fecha de compromiso.

¢ Si no realiza ningun pedido recibird un correo electrénico 7 y 2 dias antes de la fecha de
caducidad del pack de ahorro.

e Llegada la fecha de caducidad del pack y si no ha realizado ninguin pedido su contrato sera
cancelado automaticamente y se le enviard un correo electrénico informandole de la
cancelacion.

e Cuando haya realizado pedidos de un pack, si 2 dias antes de alcanzar la fecha de compromiso
aun quedan cantidades pendientes de pedir, recibird un correo electrénico informandole de
dicha situacién.

¢ Si ha realizado pedidos de un pack, se alcanza la fecha de compromiso y aun quedan
cantidades pendientes de pedir, se generard un pedido con los articulos pendientes y recibira
un correo electrénico informandole de que se ha generado el pedido y el pack se ha
completado.

Desde el momento en que pida la totalidad del pack de ahorro aparecera después del ultimo
pack de ahorro una pestafia con el texto “Historico”. Al pulsar sobre histérico apareceran los
packs que se han contratado con anterioridad.




